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CHARTE DÉONTOLOGIQUE 
LEVEL UP s’engage à respecter les critères déontologiques et le respect des règles, applicables aux bilans de 
compétences dans le respect du code de déontologie qui les régit, par l’application de la loi Articles R. 6322-32 à 
60 du Code du Travail.

1. Respect et Dignité
Nous nous engageons à traiter chaque individu avec respect et dignité, sans discrimination de race, sexe, religion 
ou toute autre caractéristique.

2. Confidentialité
Nous garantissons la confidentialité absolue des informations partagées par les bénéficiaires, y compris les 
résultats du bilan et les discussions tenues durant les sessions.

3. Transparence
Nous assurons une communication claire et transparente sur les objectifs, les méthodes et les résultats attendus 
du bilan de compétences. 

4. Professionnalisme
Nos experts sont qualifiés et formés pour offrir des prestations de haute qualité. Ils adhèrent à des standards 
professionnels stricts et à une formation continue.

5. Objectivité
Nos analyses et conclusions sont basées sur des méthodes et outils scientifiquement validés, afin de garantir une 
évaluation objective et impartiale.

6. Consentement
Nous obtenons le consentement éclairé de chaque bénéficiaire avant le début du bilan, incluant l'accord sur le 
processus et l'utilisation des données.

7. Respect du Rythme
Nous respectons le rythme et les besoins individuels de chaque bénéficiaire, en adaptant nos approches pour 
mieux répondre à leurs attentes.

8. Responsabilité
Nous nous engageons à offrir des conseils et des recommandations basées sur l'intérêt supérieur du bénéficiaire, 
encourageant le développement personnel et professionnel.

9. Engagement Éthique
Nous veillons à ce que toutes nos pratiques respectent les normes éthiques et légales en vigueur, en développant 
continuellement notre approche pour rester en accord avec les meilleures pratiques de l'industrie.

10. Feedback et Amélioration Continue
Nous sollicitons régulièrement des feedbacks de nos bénéficiaires pour améliorer constamment la qualité de nos 
prestations et répondre au mieux aux attentes.

Cette charte vise à garantir une prestation de qualité, respectueuse de chaque individu, et à maintenir une 
confiance mutuelle entre les parties prenantets.

Je soussignée Lynda Bernard m’engage à respecter le présent engagement déontologique et à le communiquer à 
toute personne en faisant la demande.


